开放获取环境下林业高校图书馆资源采购机制与信息资源建设的策略研究
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第一章 研究背景、目的及意义

1.1 研究背景

1.1.1高校作为科研基地，是学术内容的重要产出来源。作为信息的组织者和传播者的高校图书馆，为人才培养、科技创新、教育发展等肩负着不可忽视的信息保障作用。而图书馆的服务质量、服务水平及用户满意度在很大程度上取决于信息资源建设[1]，信息资源建设工作是图书馆存在和发展的基础，是图书馆实现各项功能的前提和保障。

1.1.2随着网络和计算机等现代科技在图书馆等领域的应用，信息资源的形态出现多样化的态势，尤其是开放获取资源的出现，使信息资源从范围到内容、从类型到形式、从获取途径到利用方法等都发生了全新的变化，更是对传统信息资源建设的巨大冲击和创造性的挑战[2,3,4] 。开放获取为用户提供免费信息的同时，也为图书馆信息资源的组织、整合、建设等提供了新的发展空间和潜力。

1.1.3作为学术传播体系重要环节的图书馆，一直以来主要注重于文献的收藏，传统服务中更多的是扮演文献“保管员”的角色[5]。网络环境下学术信息的开放获取使用户能够以最少的中间环节、最短的流通时间、最快的速度免费获得最新的学术成果[6]。所以，在这种情况下，图书馆信息资源建设模式和服务理念都需要进行全新变革。 

1.1.4图书馆如何适应当前读者服务的新需求进行文献资源采购以及建设，怎样对自身职能重新定位从而开辟新的工作领域、创造新的工作方法，则成了我们需要深入探讨的问题。在经费有限和日益紧张的情况下，做到经费使用有效化、读者需求最大化，馆藏资源最优化，研究开放环境下的文献资源采购机制与建设策略是当务之急。
1.2 研究目的

对开放获取环境下林业高校图书馆资源采访和信息资源建设进行研究，目的是探讨开放获取不断发展形势下林业高校资源采购的全新的、科学的、不断发展的采访机制，制定开放获取环境下林业高校新型信息资源采集、组织、整合、生产和建设策略，从而促进林业高校科技成果的共享、转化和利用。目标是优化信息资源采访策略，建立科学的信息资源建设体系，搭建便捷高效的信息服务平台，增强信息服务能力，为创建世界一流服务型教育体系提供有利的资源环境。
1.3 研究意义

以东北林业大学的资源建设和信息服务方式为案例，研究开放获取环境下林业高校新型采访机制、文献保障以及特色化服务等问题，对于促进教育教学改革、学科发展、人才培养以及科技成果共享具有重要的实际意义。

1.3.1有利于促进和深化教育教学改革
深化教学改革的关键在于特色建设[7],学生培养目标、专业课程设置、专业的组织结构调整，教学方法、教材建设、师资队伍建设、招生与就业渠道等方面都要走特色建设之路，所以这就需要与之相适应、相配套、体系完整，具有不同层次、不同载体、科学化和专业化能够反映学科发展前沿的各种文献作保障。通过拓展开放环境下的信息建设和服务，就会充分保证在教育教学上的需要，推动进一步深化改革，促进教育不断发展。
1.3.2有利于促进学科全面建设和重点学科不断发展
学科建设是高等院校发展的龙头，是发挥人才培养、科学研究、社会服务三大功能的基础[8]。通过拓展开放环境下的文献资源保障工作，能弥补馆藏文献的不足，最大限度地满足学科教学科研需要。这种信息资源建设和特色化服务对学科的发展起着极大的推动作用。

1.3.3有利于培养适应社会发展的复合型人才
未来经济社会发展更需要“专才”与“通才”相统一的、具有广泛适应性的复合型人才。随着科学技术的迅猛发展，开放资源的不断开发与整合，无论是普通学科还是重点学科，是边缘学科还是交叉学科，充分的满足和保障其信息资源，我们培养的人才不仅具备完整而系统的专业知识，更具备融会贯通、创新和自主研发能力。
1.3.4有利于信息的高获知率
图书馆文献资源建设的根本目的就是通过信息资源建设,为读者提供知识服务，并提高利用图书馆信息的综合服务能力[9]。开放获取环境下的新型信息资源建设措施，使读者能以最快的速度和方式获得所需的文献信息，对文献信息的获知率和获得率得到最大限度的提高。 

1.3.5有利于信息资源和科技成果的充分共享
开放获取最大的意义在于它给信息资源共享这一人类追求的理想变成了现实，它的提出与实现，达到了真正意义上的、大范围的、全球化的、完全自由的共享[10]。对开放获取下的信息资源进行建设与整合，无疑对于科研成果的推广、信息资源的共享起到重要的推动作用。
第二章 研究内容、思路及创新点

2.1 研究内容

本课题主要围绕以下内容开展研究： 

（1）林业高校对开放获取资源的认知与利用现状调查；（2）开放获取资源调查，林业相关开放资源分析；（3）开放获取环境下资源采访机制分析与制定；（4）信息资源的组织与整合方法研究；（5）开放获取环境下信息资源新型服务方式研究；（6）开放获取环境下信息资源建设的总体策略制定；（7）开放获取环境下信息资源服务平台搭建策略。

2.2 研究思路
2.2.1前期调研工作：首先针对我校读者对开放获取资源的利用现状、馆藏资源利用现状、信息资源采购现状、信息资源建设情况等进行调查摸底，同时进行对比分析。
2.2.2、信息资源建设方法与措施探索：利用图书馆自身专业技术对各类型信息资源从采集、组织、整合、生产的技术与方法进行实践与探索。
2.2.3、采访机制的制定与信息资源建设策略：对开放环境下的资源采购可行性策略进行研究，制定出一套适宜的采访机制，同时完成各种信息资源特色化建设开放存取的策略
2.2.4、开放获取环境下的信息服务平台搭建策略：利用我们可行的现代信息采访机制和信息资源建设策略，为用户搭建全方位的信息服务平台
2.3 创新点

开放获取环境下的林业相关信息资源采集与建设策略以及特色信息服务是本研究的创新之处
第三章 研究过程、方法及步骤

本项目在研究过程中共经历了四个阶段：

第一阶段：2010年5月至8月。2010年5月立项后，课题组做了前期基础性工作，对东北林业大学师生利用开放获取资源情况进行了调查，以及目前林业相关学科开放获取资源进行了搜集，了解并掌握研究所需的部分资料和数据。

第二阶段：2010年9月至12月。根据我校现行的采访机制和信息建设措施，对开放获取环境下的信息采访机制进行探索，研究并制定开放环境下的信息资源整合、生产方法与措施，同时探索新型信息服务方式。

第三阶段：2011年1月至2011年3月。根据前期的研究结果和统计分析，提出适应开放环境下的林业高校信息资源建设总体策略，同时构建出特色化服务平台搭建策略。
第四阶段：2011年4月至5月。梳理研究过程，整理研究资料，完成研究和课题总结。
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第四章 结论与建议

4.1 开放环境下林业高校采访策略
4.1.1林业高校对开放获取资源的获知与利用

通过对东北林业大学读者利用开放获取资源情况调查分析，结果表明，大多数师生对开放获取资源的认知度不高，仅仅有14%的人达到了解水平；在认可度上，对开放获取资源认可比例占84%，基本上认可，反对者仅仅16%。对开放获取资源的应用情况分析表明，对开放获取资源应用最大的障碍是因为不被单位承认，占32.1%，所以严重影响了用户共享学术成果的积极性。与赵展春[11] 观点一致，如果将OA纳入各单位科研评价体系中，则会最有效的提升OA资源的社会认同度。对成果共享问题调查发现，有58.2%的人愿意将成果放入知识库中共享，但57.4%的人不愿支付在开放获取期刊上发表论文的费用。具体调查表见附录。
4.1.2林业相关专业开放资源的采访与利用
常用的成熟的开放获取资源主要有奇迹文库，中国预印本服务系统，中国科技论文在线，e-Print ar Xiv预印本文献库，OpenJ-Gate开放获取期刊门户，Doaj，Highwire press, PMC, BMC。这些开放资源都或多或少的有林业院校相关专业资源。
其次还有一些学术资源搜索/检索系统：Socolar, Scirus, Google scholar，WorldCat, OpenJ-Gate, the Academic Invisible Web ,AlphaSearc[12]。
此外还有一些与林学相关学科信息开放资源，例如林学信息开放资源目录http://odp.nit.net.cn/show/list_cate.php?id=79，生物学学术资源目录http://likelibrary.blog.163.com/blog/static/5285285420091093381745/。免费电子期刊网站，包括农业食品和环境科学网Agzines，植物细胞和植物生理学资源免费期刊，生命科学网Plos，覆盖农业、植物学、动物学等学科的SciELO，生物医学网Biovisa等。
我校在开放资源利用上也做了一些尝试和实践，在数字资源列表中介绍了一些开放资源，比如有学位论文库，专家学者库、动物图片库、珍稀植物图片库等资源。在网络导航列表中对学术会议、国家科技文献中心、学术期刊、calis学科导航门户等网站进行了链接。但对这些资源的应用只是简单的介绍和链接，对于开放获取资源的有效利用还很肤浅，所以对开放资源不仅要建立有效链接，更重要的是深度挖掘资源，同时对这些资源分门别类组织、加工和整合，建立学科导航库或学科门户网站，然后提供给广大读者，是今后重点开展的资源采访和建设工作。
4.1.3开放环境下林业高校信息资源采访机制

⑴科学发展原则：按照学校发展战略，科学配置各种文献比例；既要满足当前需要，也要体现长远发展；既要满足一般学科发展需要，又要体现重点学科特色；既要满足基础教育需要，又要兼顾科学研究需求；既要保证连续性，又要实现完整性。逐步形成多种载体形式并存、收藏与开发并重、教学与研究并行、科学合理的文献资源体系

⑵突出特色原则：根据已有的馆藏基础，以一般学科为基础，以重点学科、优势学科、特色学科为馆藏特色，逐步形成具有林业特色文献资源体系。

⑶读者至上原则：以读者的实际需要为出发点，按需入藏，讲究实效。满足读者多途径、多载体、多维空间、任何时间的知识需求。

⑷持久性原则：信息资源的采集与生产需要实时更新、长期持久，逐步形成系统、规模的馆藏结构。

4.2 开放环境下信息资源建设策略
在开放环境下，根据学校自身发展目标定位和优势分析，进行林业信息资源建设，在林业领域取得权威地位、创造出品牌，形成林业高校的特色资源、品牌资源，是目前林业高校图书馆资源建设的首要任务。
4.2.1 建立完善的文献保障制度
⑴成立图书情报工作委员会：由校主管领导、图书馆馆长、学院主管院长、学科带头人、学科馆员等人员组成，每学期例会，不定期临时例会等制度，制定和适时完善文献资源建设发展规划。

⑵定期制定和适时调整文献采购原则：开放获取环境下信息资源的海量增长，现行采购原则必须适时调整。本着突出林业特色，注重协调发展的宗旨，坚持重点突出特色原则、系统发展与协调性原则、多维多样性原则以及坚持勤俭节约原则进行采购，逐步形成具有林业专业特色的文献资源保障体系。

⑶完善经费保障制度：按需求，重实效，按照文献建设体系的文献组配标准合理使用经费。原则上外文有影印版的不订原版，有平装不订精装，有交换期刊的不再重订，有电子版不订纸板，有免费资源不再订购。使得经费使用效益最大化。

⑷适时调整文献保障级别：根据学校发展和学科建设情况，适时确定文献保障级别。按照重点学科的级别，分别实行国家级、部级重点学科重点保障，省级重点学科有效保障，市、校级重点学科基本保障，兼顾保障其他学科文献的原则。

4.2.2 拓宽信息采集渠道，挖掘信息采集方法
⑴开通荐购通道：除预订、现采书刊等常规渠道外，开通读者荐购渠道，打破时间与空间的障碍，实现读者与图书馆之间的实时交流。

⑵实行联采联购：数据库实行集团采购外，图书购买亦实行与一线教师、学科带头人、研究生等进行联合采购的方式，不仅能更大程度的满足师生的急需和所需，更具有极好的针对性和实用性。

⑶多维采购方式：全面、系统、有效的采集林业相关多载体资源，除纸本书刊外，重视电子资源、网络资源的采集。

4.2.3 整合林业相关开放获取资源，完善馆藏资源体系

作为学术资源中心的大学图书馆应将开放获取资源纳入到图书馆的馆藏体系中。在开放资源整合中,既包括网上开放资源整合，也包括开放资源与馆藏资源的整合。结合学校的学科设置,从学科范畴和资源类型进行收集、分类、整理后，使无序的开放资源通过学科知识体系连成一个有机整体。各知识单元之间建立起有效的联系,通过导航全面、系统地展示给读者。

4.2.4对开放获取资源深度知识挖掘和生产
图书馆要保持并提高自己在新的学术交流系统中的地位,就必须提高信息服务能力,为读者提供信息增值服务。所以，研究开放资源的信息挖掘和生产技术，利用技术和人才优势，根据读者具体的研究需求，对获取文献进行二次加工和生产，过滤、去粗取精并分门别类，形成横向交叉和纵向延伸的科学知识体系。使读者可以通过知识单元库,直接学习解决问题的知识和方法

4.2.5 创建特色机构知识库，形成特色馆藏

机构知识库( Instit utional Repo sitories 简称IR) 是OA 的一种实现途径,是获取、长久保存以及管理来自一个或多个学术团体的知识产品并将其提供给用户访问的一种数字化信息及其服务集合[1]。大学作为学术内容的重要产出地，拥有大量特种资源，如交换资料、会议资料、古籍文献、学术报告、教学研究报告、教案、教学课件、特殊出版物等资源，是学校教学、科研中极其重要的学术资源，由图书馆负责收集所属机构的各类科研成果,建立本校的IR。体现学校的学术特色,又便于教师、科研人员共享学术成果,促进学术研究的不断创新。比如建立林业学科信息导航库、科研课题和科研成果题录库、林业科研院所名录库、林业学科会议资料库、林业学科专家论文库等等。
4.2.6 优化馆藏结构，建设学科专题指南

图书馆建设的数据库很多，这些数字资源对于用户来说有着强大的吸引力，应用维基技术为书目数据库的书目增加目次、注释和评论，拓展这些数据库资源的服务，或者对各类型的数据库进行说明和描述，指导用户使用。同时利用wiki创建相关学科专题指南维基，帮助用户了解相关专题信息，分享感兴趣的主题阅读。
4.3 开放环境下信息服务平台搭建策略
个性化的信息服务是图书馆发展的命脉，在工作中不断创新，在创新中求发展，在发展中不断满足读者的个性化需求，提供特色化的信息服务。

4.3.1实施强化宣传策略

图书馆通过宣传资料、馆报、校报、专题讲座、座谈会、培训、网站等形式在师生中宣传开放获取资源 ,使更多读者了解其相关内容,认识开放获取资源在科技信息传播中的重要作用及对国家科技发展的战略意义。平时可以通过用户培训、文献检索课来介绍这些资源的检索途径、使用方法以及应注意的版权问题,使读者在教学、科研活动中充分、合理地利用。

4.3.2绿色通道服务

为了更好满足读者的需求，拓宽了读者荐购的渠道和措施，由原来直接荐购调整为电话荐购、email荐购、表单荐购、网上荐购平台荐购等措施，使读者与图书馆之间真正做到了无障碍交流。图书馆第一时间会处理荐购信息，同时第一时间反馈给读者。书到馆加工入藏后为荐购者开通借还绿色通道，第一时间拿到自己推荐的图书。实现了服务的人文化。
4.3.3VIP服务

高校中各学科和专业的知名专家、学者、学科带头人和拔尖人才等都是高校发展的生力军，他们所从事的教学、科研工作对学校的发展起着举足轻重的作用，对该专业和学科的发展趋势亦具有前瞻性。所以对这些高端人物开展VIP服务，提供个性化知识的推送服务，将会带动学校的整体发展，同时提高图书馆的服务水平。

4.3.4学科馆员专项服务

设立重点学科馆员，建立图书馆采访工作和重点学科建设文献信息需求之间的互动关系，及时了解读者需求，保障图书采购质量。充分发挥学科馆员作用，根据专家研究领域、研究方向，结合研究课题，为学科专家开展个性化文献服务，为重点学科提供最新信息推送服务，提供全面的信息服务保障。做好重点学科定题跟踪服务；建立重点学科的信息导航系统；加速重点学科的专题数据库建设；加强图书馆与各学院资料室的协调服务。
4.3.5个性化的知识服务

运用推送技术为读者提供个性化的知识服务。教学科研人员需要的是相关学科的前沿理论、最近成果动态、目前现状以及未来发展趋势等；领导层需要的是有关决策咨询信息、管理方法等；学生需要的专业、考研、就业信息。图书馆可根据自己的资源优势和信息组织与检索能力，根据不同用户需求，制定个性化信息，针对不同用户实施个性化推送服务，这样可以充分发挥图书馆信息传播与导航的作用，为教学科研、为领导者的管理、为重点学科的发展、为学生的学习及就业提供最优的资源保障和信息服务。

4.3.6建设开放获取资源门户网站和系统的学科导航系统，深化服务

图书馆作为提供知识服务的信息中心，就应为教师提供无论何时、何地、何种方式的服务和保障。随着开放获取的发展，OA资源数量和质量不断提高，学术价值亦不断提升，适时建设OA资源门户和导航系统，以提高OA资源利用率和学术成果最快达到共享，为教师提供第一手教学科研信息服务。
4.3.7科研课题的定题跟踪服务

高校教师不仅要承担大量的教学任务，还要从事一定的科研工作，从科研课题的立项查新、科研课题的完成、结题、鉴定、成果申请、报奖以及课题的后续研究，都需要图书馆信息服务的支持与保障。所以图书馆应与学校科研处、重大科研课题主持人保持密切的联系和沟通，实时的为这些重点科研项目实施跟踪服务，以保证重点学科的发展，教学科研水平的不断提升。

4.3.8用户交流平台的搭建

Web2.0时代最受追捧的元素就是博客。通过建立Blog平台，与用户之间就有了交流的空间，对图书馆信息建设相关工作如图书采购、数据库建设、业务规范等可以直接进行人与人的对话和交流。在馆员和用户之间直接进行互动，真正的做到沟通无极限，让用户直接参与到图书馆的建设中来，使图书馆的服务更具有个性化和针对性。

信息是科技创新的动力，是人才培养的源泉，是成果产出的保障。与时俱进的信息建设与服务，必将在人才培养上、科学研究上、教育教学上、社会服务上、成果转化等方面做出特殊的保障和贡献以学科为中心，以资源建设为基础，以特色为保障，以创新为动力，以服务为目标。在资源建设的基础上，求特色、争创新，在服务中促进建设，在建设中完善服务。围绕林业高校学科，不断开拓信息资源特色建设，不断创新服务，打造出林业品牌，争创一流林业大学，是我们林业高校图书馆在一段时间内将不断追求的目标。
第五章 支撑材料列举及附录
5.1 发表论文情况

表5-1 发表论文情况一览表

	序号
	论文题目
	期刊名称
	刊期
	作者
	发表或录用情况

	1
	浅谈联合国粮农组织出版物的资源建设
	农业图书情报学刊
	2010(7)
	葛玉香，李霞
	已发表，论文附后

	2
	高校图书馆的管理创新与服务实践
	黑龙江教育学院学报
	2010(8)
	张峥嵘
	已发表，论文附后

	3
	图书馆学科馆员机制建设研究
	农业图书情报学刊
	2010(7)
	张峥嵘
	已发表，论文附后

	4
	我国"985"工程院校图书馆开放存取资源调查分析
	情报科学
	2010(6)
	周庆梅，梁冬莹，张木兰
	已发表，论文附后


5.2 开放获取资源利用调查表
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5.3电子数据库使用调查问卷
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 5.4 读者荐购系统
首先登陆图书馆网，在读者服务下拉列表中点击涂黄的“读者荐购”
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然后登陆到读者荐购系统，按照系统的要求填写荐购的基本信息
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之后按要求填写推荐文献的基本信息
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填写完毕，进行提交。之后系统会提示如下页面
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推荐成功后工作人员会及时处理信息，并进行回复。在确认推荐成功后，工作人员会立刻处理，在馆藏查重没有的情况下，会在第一时间进行订购或者现采。荐购的图书到馆后会第一时间进行编目入藏，加工完毕之后立刻电话通知本人来借阅。
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高校图书馆的管理创新与服务实践


张 峥 嵘
(东北林业大学 图书馆,哈尔滨 150040)


� � 摘 � 要:创新是当今时代发展的鲜明特征,现代图书馆管理的本质也在于创新, 而面对当今高速发展的网络信


息时代,图书馆的管理创新对服务实践有着巨大的影响。通过分析在网络信息时代的影响下高校图书馆管理创新


与服务实践的关系,以期使高校图书馆更好地为教学、科研服务。


关键词:图书馆管理; 图书馆服务实践;网络信息时代


中图分类号: G258. 6� � � 文献标志码: A� � � 文章编号: 1001- 7836( 2010) 08- 0180- 03


� � 美国图书馆学家谢拉说: �服务, 是图书馆的基本宗


旨。 高校图书馆服务没有止境, 其服务是传播知识, 促进文


明社会进步的过程。它的内涵不仅仅是社会信息化的重要


基地,是知识创新、知识传播及知识应用的综合性知识服务


系统,也是高校培养人才的第二课堂。随着网络信息时代的


到来,读者获取知识和信息的目的、渠道与要求发生巨大变


化,传统的读者服务工作已不能适应时代的要求。创新成为


当前高校图书馆读者服务工作的唯一选择。探索高校图书


馆管理创新,才能提高学校的综合竞争力。管理创新是图书


馆发展的原动力。管理上的创新能使高校图书馆打破常规,


改革管理工作流程, 大大提高管理效率, 能使高校图书馆以


敏锐的观察力, 密切关注未来变化的新趋势、新动向、新问


题,从而能以超前的意识果断决策, 适应未来发展的要求。


创新是一个民族进步的灵魂, 是国家兴旺发达不竭的动力。


管理创新是深化高校图书馆改革的内在需求。高校图书馆


运行的外部环境已发生巨大的变化, 与此相适应, 高校图书


馆管理的内涵要求、发展目标、工作方法和行为方式也随之


发生深刻的变化。


� � 一、高校图书馆实行管理创新的途径


1�管理理念创新。管理理念创新是一切管理创新的前


提和先导。高校图书馆管理理念创新既要承袭以往管理工


作中成功的经验,同时也要推陈出新,使图书馆管理理念更


加适应信息时代读者的需求。现代化的管理思想首先应树


立一体化的观念,从分散、孤立、封闭向系统的、网络化的有


机整体发展。其次是多元化, 即从单一的文化功能向教育、


信息等多功能全方位发展。


提供人性化服务是现代化高校图书馆发展的必然趋势。


以人为本,高校图书馆馆员由被动、接纳式服务转变为自主


地创新、参与式服务, 以读者为本, 变 �人找资源 为 �资源找


人 , 开展个性化服务,提升服务水平。例如开展网上虚拟参


考咨询、电子文献传递、信息推送、网上预约、网上续借, 主动


与教学、科研部门加强联系, 通过网络及时了解最新的科研


发展动向和要求,使采集的信息具有超前性、实用性和科学


性。管理理念的创新在于去除陈规陋习,形成适应新时期高


校图书馆需要的服务管理体系, 充分调动全体馆员的主动性


和积极性。图书馆管理制度应体现以人为本的思想,以满足


人的需求,实现人的价值, 追求人的发展为目标, 体现人文关


怀的美好与和谐,这样才能更有利于激发高校图书馆馆员的


工作积极性和创造性。


2�专业人才培养管理机制创新。高校图书馆只有建立


了创新人才管理机制, 拥有具备专门知识的创新人才,才能


够创新不断。因此,高校图书馆应针对馆员所在工作岗位的


特点,进行重点培训, 采取轮换优派馆员培训的方法,形成科


学的激励人才和培养人才成长的管理机制。高校图书馆实


施专业人才培养的主要内容:


第一是业务培训。图书馆专业基础知识, 如采访、分类、


编目、流通、参考咨询等知识在使用计算机技术中不可缺少。


第二是信息技术和网络知识的培训。计算机技术与网


络技术是数字图书馆条件下馆员必须熟练掌握的新知识、新


技术,否则无法利用计算机处理日常工作 ,就不能利用网络


收集、整理加工知识信息为读者提供优质服务。


第三是外语知识的学习。随着网络技术的发展,世界各


国的文献信息都将成为读者利用的内容。因特网上的信息


目前主要是英语, 高校图书馆员若不能阅读和理解外文资


料,就等于失去了网上交流的能力。所以, 图书馆员必须具
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备一定的外语知识, 熟练编译文献资料, 才能准确地为国际


间的信息交流服务。


图书馆实施人才培养的手段:


第一是在职培训。要采取全员普及与定向培训相结合,


对基础好、素质高、接受新技术能力较强的馆员要专门培训,


使他们逐步成为图书馆的高级人才。


第二是走出去和请进来相结合。组织馆员到其他院校


图书馆参观学习。


图书馆实施人才培养的目的: 培养知识型馆员。


网络时代的图书馆的服务重心将从一般服务向参考服


务转移,而图书馆员是实现这些转移的关键。只有加强人力


资源管理,培养能胜任知识服务的知识型馆员, 才能从一个


崭新的角度来创新图书馆服务。培养的知识型馆员应具备


胜任知识服务的如下基本素质: 具有了解信息的特征、结构


和媒体的知识;具有收集、组织、保存、利用信息的能力; 拥有


信息技术知识,即知道怎样运用相应的技术为读者捕获、分


类和传播信息,以及怎样把知识转化为集中化数据来存取;


具有对信息的敏锐的洞察力, 能从多种角度了解用户需求;


具有很强的理解能力、概括能力、语言表达和写作能力。


� � 二、创建高校图书馆文化是管理创新的根本


管理最核心的问题是人的问题, 管理更是强调以人为核


心。重视高校图书馆文化建设是以人为本管理的具体表现。


在美国的图书馆管理理念中, 人的因素占图书馆服务效能的


75%以上,文献的作用不到 25%。因此,在管理实践中, 必须


把人才建设放在第一位, 让馆员成为管理的骨干, 所谓图书


馆文化,可以理解为具有图书馆特点的价值体系、伦理观念


和精神信念以及由此而形成的图书馆员的行为规范、道德准


则、从业观念和传统习俗等。它是一种自觉地以文化为导向


的现代管理思想和管理模式。在这一模式下, 馆员的积极


性、向心力得到调动, 能心往一处想、劲向一处使, 努力实现


高校图书馆的共同目标。高校图书馆文化越发达, 馆员的个


体归属感则越强烈, 图书馆的吸引力、影响力和凝聚力也就


越大,越能促使图书馆向着制度规范化、管理科学化、业务专


业化、服务精细化的和谐局面发展。通过积极创建和谐的图


书馆文化来实现高校图书馆事业的兴旺发展。


� � 三、高校图书馆创新服务应遵循的基本原则


1�开放原则。图书馆自诞生之日起, 从封闭到局部开


放再到全面开放,经历了漫长的渐变过程。开放服务已经成


为现代图书馆的重要特征。开放原则是图书馆服务的首要


原则,开放是服务的前提, 没有开放便无服务可言。现代意


义上的图书馆开放是一种全面开放, 包括资源开放、时间开


放、人员开放和馆务公开。


2�方便原则。为服务对象提供方便是任何一种服务共


同追求的目标,不能提供方便的服务注定不会受人们欢迎。


方便是服务的本质,方便是服务的核心。图书馆服务中的方


便原则主要体现在: 资源组织要方便读者, 服务设施要方便


读者,服务方式要方便读者。


3�平等原则。 �图书馆面前人人平等 是图书馆界的


�人权宣言 。图书馆服务中的平等原则, 要求图书馆以博


爱精神关爱每一个读者, 尊重每一个读者 ,坚决维护读者的


合法权益。


4�满意原则。读者是否满意及其程度如何, 是衡量图


书馆服务质量的最终标准。满意原则是图书馆服务诸原则


中的核心原则。


� � 四、高校图书馆创新服务的内容


在当今电子信息网络时代, 我们在坚持高校图书馆的办


馆宗旨、继承优良传统的同时,还必须创造出适合当今时代


发展的充满勃勃生机的服务模式, 从而推动高校图书馆事业


的发展。笔者认为以下四方面的创新尤为关键:


1�变被动服务为主动服务。被动服务是传统高校图书


馆的重要特征,其思想根源是重 �藏 轻 �用  , 在服务工作中


主要表现为:服务方式被动、封闭坐等读者上门。从被动服


务转向主动服务是传统高校图书馆向现代化高校图书馆转


变的重要标志, 也是高校图书馆改革的关键。实现这一转


变,首先必须彻底破除传统藏书楼的 �重藏轻用  的思想, 树


立 �读者第一, 服务至上 的观念; 其次必须打破传统的被动


服务模式,建立整套主动服务措施。如经常主动与读者交


流,开展读者调查活动, 设立意见箱等。


2�由一馆服务到网络服务。传统的读者服务是基于纸


质文献借阅或工具书手工检索进行。由于受到地理条件和


管理体制的限制,各个图书馆基本上都是独立运作, 馆与馆


之间在人力资源上缺乏联系和协作, 在文献信息资源上缺乏


共享。因特网为读者服务特别是为参考咨询服务的发展提


供了广阔的空间。利用因特网,图书馆之间可以进行信息资


源共享,使信息源得到了极大扩展 ;利用因特网, 图书馆员之


间可以互相交换意见,也可以将收到的咨询难题用电子邮件


等方式发送到相应的专题讨论组征求其他专业人士的意见;


利用因特网,图书馆之间可以共同成立网上咨询中心等。与


此同时,借助网络强大的联系功能, 图书馆的服务对象的范


围将极度扩展。利用连到千家万户的网络, 图书馆可以跨越


时空开展读者服务。图书馆读者, 不论是在何国何地区, 不


论属于何阶层何种族, 也不论何行业何年龄, 都可享受任何


图书馆通过网络开展的信息服务。高校图书馆要积极创造


条件,加速自动化管理建设的步伐, 在本馆建立馆外信息资


源数据库的镜像点; 阅览室配置扫描仪, 为远程读者提供网


上全文传递服务;在网络上开展信息咨询、动态信息发布、知


识导航和定题服务; 建立文献检索系统等等, 巧妙地将新的


成熟的网络技术及扫描技术、数据库技术、检索技术同广大


读者的现实密切结合起来,开展跨地域的网络化服务。各高


校之间通过计算机联网进行馆际协作, 利用网络化联合采


购、联合编目等方式形成一个馆际间的有机整体, 共同满足


读者对文献的需求,最终实现全国范围网络的连接及与国际


互联网连接,使信息从静态发展为动态、从点线发展为平面


空间,向读者展示整个信息世界,实现信息资源共享。


3�由集中服务到分散服务, 推出图书馆的精品服务。
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从集中到分散是信息社会的一个重要特征。对读者服务工


作来说,将从以图书馆为中心的集中服务, 转向以读者个人


为中心的分散服务。传统的读者服务工作是以图书馆为中


心,大量的文献使用仅局限于馆内, 读者必须亲自到馆才能


利用各种文献资源和服务。


信息时代,用户对知识的利用程度随着科学技术进步及


其对经济发展推动作用的增强而不断加深, 尤其是从事高校


科学研究与开发的用户,他们已不再满足为其提供一般性的


知识服务,而是需要提供解决问题方案的核心知识内容。这


就要求将分散在本领域及相关领域的专业知识加以集成, 从


中提炼出对用户的研究、开发与管理创新思路, 形成至关重


要的精品,供其使用。为此, 知识服务人员要非常重视用户


需求分析,根据问题及其环境确定用户知识需求, 并通过知


识集成、提炼来形成恰好符合用户知识需要的服务。


4�文献服务到信息服务。为读者提供文献借阅服务或


在馆内提供指导和帮助读者利用馆藏文献资料的咨询服务,


仅仅是新时期读者服务工作的一部分。高校图书馆的读者


服务部门,尤其是参考咨询部门要经常分析信息需求、研究


统计资料、解答相关咨询、建立课题档案,使读者服务工作逐


渐发展为不仅提供文献、文献知识、文献检索途径, 而且也提


供文献研究成果、决策参考方案、信息研究报告、信息剪


(简 )报、制作各种文献数据库等信息产品和其他信息技术


服务,即凡是读者需要的任何信息都可以向图书馆服务部门


提出并得到答复。


图书馆要进行高质量的知识服务, 必须建立丰富的、具


有特色的文献资源数据库, 才能满足各层次用户的各种需


求。


( 1)建立馆藏书目数据库。将本馆传统手工文献目录


转换成机读目录格式, 不过加工得更详尽, 文献揭示更加深


入,且具有网上查询和馆际互借功能。


( 2)建立各大高校联合目录数据库。该数据库是实现


馆际互借、资源共享的必备工具。联合目录有了, 馆际互借、


通借通还才有条件付诸实施。


( 3)建立地方特色文献数据库。它是反映各馆特色, 吸


引读者,提高图书馆影响力的关键。


( 4)建立虚拟馆藏数据库。各图书馆可根据本馆特点


和读者需要,组织专门队伍, 对网上信息资源进行选择、加


工、组织, 通过下载和建立链接方式,形成方便本馆用户利用


的资源体系,供用户使用。


总之,这个腾飞的时代是以知识经济创新为基础的时


代,高校图书馆管理创新是时代发展的需要。图书馆的管理


只有不断地创新,图书馆的管理水平、服务质量、体制改革才


能不断地进步和发展。只有把管理创新作为一项系统工程


进行研究、探讨, 才能使高校图书馆的管理更科学、更规范,


使其永葆自身的生机和活力, 在为教学、科研服务创新的层


面有所突破。
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第 22 卷


1 学科馆员制度概况
学科馆员制度是国际图书馆界先进的办馆理念和


全新的服务模式。 它以学科为对象， 依托具有某一学
科专业背景； 熟悉图书馆馆藏结构和资源利用手段；
具有敏锐的信息意识和较强的信息组织加工及获取文


献能力的图书馆高级专门服务人员， 与某一学科建立
对口服务。 在一般情况下， 一个学科馆员负责一个学
科的工作。 服务对象主要是学科的教师及研究生。
这种以学科为对象而建立的专门服务人员对口服


务模式， 深受读者的欢迎。 从 20世纪 80年代开始出
现于美国和加拿大的研究级大学图书馆后， 随即被各
国引进。 鉴于国外学科馆员制度所取得的成功以及学
科馆员对相关学科教学与科研的贡献， 国内一些图书
馆也对引入学科馆员的做法进行了有益的尝试[1]。
我国引进这种服务模式， 是在 1998 年由清华大


学图书馆率先推行的， 2000 年末， 相继有北京大学、
西安交通大学、 南开大学、 武汉大学等近 30 个图书
馆实施了学科馆员制度。 据统计到 2005 年 9 月， 全
国有 100多所高校图书馆已经实施或正在实施学科馆
员制度 [2]。 学科馆员制度成为一种时尚、 一种潮流，


否则就是僵化、 落后的象征。 一时间， 大大小小的图
书馆都在实施或计划实施学科馆员制度， 大有遍地开
花之势。 然而， 新事物的产生和发展都有一个不断适
应与完善的过程， 学科馆员制度是一个长期而艰巨的
系统工程， 大学图书馆应该充分考虑自己的校情和馆
情积极稳妥地进行， 切忌在条件不成熟的情况下一哄
而上， 如果单纯追求某种形式上的效应， 反而适得其
反。


2 我馆实施学科馆员制度的环境分析
2.1 校情
东北林业大学是一所以林科为优势， 以林业工程


为特色， 农、 理、 工、 经、 管、 文、 法相结合的多科
性大学。 现设有 16 个学院和 2 个教学部， 有 5 个博
士后科研流动站、 4个一级学科博士点、 32 个二级学
科博士点、 10 个一级学科硕士点、 75 个二级学科硕
士点、 3 个种类 8 个领域的专业学位硕士点和 57 个
本科专业。 拥有 6 个国家重点学科、 6 个国家林业局
重点学科、 2 个黑龙江省重点学科群、 4 个黑龙江省
重点一级学科和 15 个黑龙江省重点二级学科， 有教
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育部和国家计委批准的国家生命科学与技术人才培养


基地、 教育部批准的国家理科基础科学研究和教学人
才培养基地。
近年来， 学校获得各级科研成果奖励 130 多项，


其中国家技术发明二等奖 2项、 国家科技进步二等奖
5 项、 何梁何利基金科学与技术进步奖 1 项、 中国林
学会梁希奖 3 项、 省部级奖励 66 项， 获得国家专利
69 项。 学校的长期建设目标是把我校建设成综合实
力达到国内同类院校一流、 国际上有一定影响的研究
型大学。
从以上可以看出， 我校已经形成了强大的学科阵


容， 负责教学及科学研究的教师和研究生们承担了繁
重的教学科研任务， 他们对文献信息的需求学科性很
强。 为了节省教师及研究生宝贵的科研时间， 为他们
提供研究型信息咨询服务就显得尤为重要。 学科馆员
制度是顺应了学校发展的需求， 顺应了科研工作对图
书馆资源和服务的需求， 因此我馆实行学科馆员制度
从需求层面来说是有必要的。
2.2 馆情


（1） 人力资源基础。
我馆在人员配置方面， 馆员年龄结构、 学历结


构、 知识结构逐年优化。 目前， 我馆博士学位毕业研
究生 2 人， 硕士学位毕业研究生 36 人， 正在攻读硕
士学位 9人， 正在攻读博士学位 7人， 副高级以上职
称 14 人， 并且有一名博士生导师， 专业背景覆盖我
校各院系超过半数。 从上面的数字可以看出我馆实行
学科馆员机制的建设有很雄厚的人力资源基础。


（2） 图书馆自身发展和价值实现的需要。
图书馆作为文化的信息载体和现代化人才培养基


地， 一方面可利用最新的现代信息传播手段和大量的
信息资源， 充分发挥图书馆在学科建设、 师资建设、
人才培养中的教书育人、 服务育人、 管理育人的作
用； 另一方面可从联系点上为重点学科、 学科带头人
做好配套信息服务来实现和提升自身的价值， 而且学
科馆员通过向教学科研人员提供深层次的科研咨询，
保证了图书馆以积极主动的态势和周到、 深入、 个性
化的要求提供服务， 拓宽了图书馆与读者的桥梁， 将
会使我馆读者工作变被动为主动、 变辅助性服务为综
合研究性服务， 从而使我馆全面提升工作水平和学术
水平， 将有效地提升我馆学术地位和图书馆员的形
象， 改变我馆在学校的弱势群体地位。 因此， 实行学
科馆员制度， 深化信息服务层次， 提升信息服务水
平,既是我馆发展的要求， 也是图书馆价值实现的需


要[3]。
综上所述， 我馆实施学科馆员机制的建设无论从


需求上还是从条件上都是势在必行的， 是顺应事物的
发展规律的。


3 工作模式
3.1 学科馆员制度的实施模式
实践工作中， 现阶段实施学科馆员制度的图书馆


主要有 “学科馆员—————图情教授” 联合负责式和学
科馆员对口负责式两种工作模式[4]。
3.1.1 “学科馆员———图情教授” 联合负责式的工作
方式


图书馆在馆内选择若干名素质较高、 具有相关学
科学历的馆员作为各学院(系、 所、 学科) 对口的学科
馆员。 学科馆员重点了解和收集与对口学院(系、 所、
学科) 相关的学科发展动态及文献信息需求， 负责提
供各种信息服务。
在各学院(系、 所、 学科) 聘请一名热心图书馆事


业、 全面了解本学院(系、 所、 学科) 教学科研工作现
状及发展方向的教师作为特邀图情顾问, 负责向图书
馆提供本学院(系、 所、 学科) 的学科发展动态及其文
献信息需求， 并配合学科馆员做相关工作。 学科馆员
和相应的特邀图情顾问之间建立直接的联系， 定期和
不定期地交流信息。
学科馆员的选取要求专业功底扎实, 信息处理能


力强， 学科背景突出， 服务意识先进； “图情教授”
最好是由院系的主管科研的副院长或者科研能力较强


的资深教师担任。 “学科馆员———图情教授” 模式实
施重点在于学科馆员要与 “图情教授” 之间要保持密
切交流， 侧重二者之间的沟通与协作， 定期联系与交
流， 互相合作互相协调， 共同在图书馆与院系之间架
起一座桥梁， 共同为对口院系师生的教学科研工作和
学习提供优质服务。
然而这种模式双方虽然出发点一致， 但由于不属


于同一个上属机构， 没有统一的规章制度制约， 所以
有时就会出现沟通不顺畅， 协调更新滞后的问题[11]。
3.1.2 “学科馆员对口负责式” 工作方式
针对不同系科， 安排不同专业背景的图书馆员分


工负责， 按学科主动开展全方位的服务。 有些是一对
一负责, 即一个学科馆员对口负责一个学科， 有些是
一对多， 即一个学科馆员对口负责几个学科。 “学科
馆员对口负责式” 的重点在于具体学科馆员的具体工
作能力水平建设上， 学科馆员的选取尤为重要， 不仅
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要具备图书情报专业知识， 还要求有其他专业学科背
景， 而且工作态度要端正， 变 “被动” 服务为 “主
动” 服务。 目前， 采取此种工作方式的图书馆一般选
择副高职以上且有专业背景的馆员来担当学科馆员的


重任[4]。 没有图情教授的衔接， 学科馆员对于对口学
科的相关信息更应该积极主动地搜集、 处理。
3.2 我馆学科馆员工作模式的选择
在上文中笔者已经提到我馆现已经基本具备学科


馆员制度的人力资源基础， 然而， 副高级以上职称的
只占 14%， 学历高的硕士研究生、 博士研究生虽然
有专业背景， 但是在图书馆工作的时间不长， 经验不
足， 所以也不能单独胜任这一职务。 而单纯选择 “学
科馆员—————图情教授” 联合负责式， 又不可避免的
存在学科馆员与图情教授之间沟通不顺畅, 协调更新
滞后等问题。 鉴于我馆的实际情况， 笔者认为， 我馆
应该两种模式兼而有之， 建立 “预备型学科馆员→服
务型学科馆员→研究型学科馆员” 的阶梯发展模式
[5]。 分步骤地推行学科馆员制度， 当人力资源建设完
备后， 再实行学科馆员对口负责制这一工作模式。
3.2.1 预备型学科馆员
这是一种向学科馆员过渡的初级阶段的学科馆


员。 可在有硕士学位具有较强的信息意识和一定信息
检索能力、 外语水平好的的馆员中选拔， 按其学科背
景及爱好分配对口的学科。
3.2.2 服务型学科馆员
服务型学科馆员应具备较强的信息意识和信息检


索能力和一定的外语水平， 且具备中级职称以上的馆
员来承担。 同预备型学科馆员一样， 按其学科背景及
爱好覆盖我校各院系， 为各学科起到信息导航员的作
用。
3.2.3 研究型学科馆员
研究型学科馆员原则上应具备副高以上职称， 有


敏锐的信息意识， 有较强的信息检索能力和较高的外
语水平， 应有创造性思维、 其主观能动性与信息技术
相结合， 能提供有深度、 研究级信息服务的馆员。 其
服务对象主要是学术带头人、 知名教授及博士点的科
研课题、 重点学科提供深层次的决策参考服务。 但是
由于我馆副高职以上的人员不多， 且多数处于领导岗
位， 没有精力承担学科馆员这一服务项目， 所以应将
有博士学位的馆员加入到这一服务项目组中， 面向我
校重点学科开展服务， 为重点学科的科研人员起到信
息咨询员的作用。
由以上三种类型的学科馆员组建成学科服务梯


队， 以向重点学科提供服务为主， 以点带面牵动整个
学校各院系的深层次信息服务。


4 学科馆员的职责
4.1 预备型学科馆员
4.1.1 学科资源建设


（1） 负责制定或参与制定相关学科馆藏资源(包
括各种载体的文献)发展计划；


（2） 负责或参与相关学科纸质文献(图书、 期刊、
工具书)的选择和评价；


（3） 负责试用、 评介相关学科的电子资源， 为读
者有效利用这些资源提供技术支持。
4.1.2 学科联络


（1） 与对口院系保持经常联系， 了解其教学科研
进展情况、 学术活动开展情况， 定期对相关学科进行
文献信息需求调研， 征求他们对图书馆资源建设和服
务工作的意见及要求， 共同商议学科文献信息资源建
设的方向和信息资源服务的项目。 并反馈给图书馆相
关部门， 此外每年提交年度工作报告， 汇总对口院系
对图书馆工作的需求和建议。


（2） 向对口院系的教师及时通报图书馆的最新资
源、 服务项目和重要活动；


（3） 对各院系资料室的文献建设提供咨询和指
导；


（4） 定期与对口院系的图情专家保持联系。
4.1.3 读者教育


（1） 熟悉本馆有关对口学科的馆藏资源情况， 定
期编写、 更新相关学科的读者参考资料， 包括针对不
同读者(教师、 研究生) 的利用图书馆指南、 新资源使
用指南等等；


（2） 定期开展学科师生座谈会， 经常为对口院系
的教师、 研究生提供利用图书馆的指导和培训， 包括
介绍图书馆各种载体的资源和服务项目 [5][6][7][8][9]。
4.2 服务型学科馆员


（1） 负责搜集、 鉴别和整理相关学科的网络信息
资源， 对其内容和来源作简要的揭示和评价， 并用链
接的方式在图书馆主页上建立目录式学科资源数据


库， 包括该学科主题的数据库、 电子期刊、 研究机构
等电子资源， 为读者提供学科性专业信息资源导航,
并定期更新。


（2） 主动提供对口学科的电子资源检索服务， 并
定期检索数据库中相关重点学科文献的最新情况， 及
时提供给相关教学科研人员。
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（3） 跟踪对口学科的国内外学术发展动态， 对热
点问题及代表论著、 新观点等进行搜集,并分析研究，
将科研成果编辑成二、 三次文献， 为教学科研人员提
供综合浓缩的情报信息。 通过学科馆员所提供的各种
情报信息， 使教师能够及时地跟踪了解某一学科最新
的研究动态。


（4） 建立学科专业网站， 提供在线咨询服务。
（5） 参加对口院系组织的有关学术活动(学术研


讨会、 学术报告会、 科研成果展览等) ， 及时了解相
关学科的学术进展 [5][6[7][8][9]。
4.3 研究型学科馆员


（1） 为学科带头人提供有针对性的特色服务。 通
过为学科带头人建立档案， 主动了解他们的科研课
题， 为他们代查文献资料， 提供科研立项、 课题论
证、 最新信息报道等服务。


（2） 选定对口学科有关研究课题作为重点服务对
象， 深入其中， 从课题立项到成果鉴定， 自始至终进
行定题跟踪， 提供决策服务。


（3） 学科馆员可以和有关学科的任课教师合作，
为本科生拟定教学参考书， 为研究生拟定教学参考文
献， 可以为学生写作业、 写论文提供文献信息方面的
学术指导， 从而树立图书馆员教书育人的形象。


（4） 协助参考咨询部完成课题立项及科技查新等
工作， 当遇到具体课题的资料检索， 学科馆员只负责
指引大致的检索途径， 而不必提供检索结果或资料，
只有在读者向参考咨询部申请了定题服务之后， 学科
馆员才会主动参与课题， 代查文献资料。


5 学科馆员的组织与管理
5.1 岗位设置
现阶段， 图书馆通用有专职与兼职两种岗位设


置方式。 上文笔者已经提到， 由于客观原因， 目前我
馆应分步骤推行学科馆员制度， 建立 “预备型学科馆
员→服务型学科馆员→研究型学科馆员” 的阶梯发展
模式。 也就是说一个预备型学科馆员加上一个服务型
学科馆员共同为一个学科提供服务， 对于重点学科还
要再加上一个研究型学科馆员组建成一个服务项目梯


队来完成对口学科的信息服务工作， 我校共有 16 个
学院， 除去研究型学科馆员这一人员需求外， 就必须
有 32 人专门担当学科馆员这一职务， 在这一点上，
我馆从人力资源上无法满足。 因此， 笔者建议我馆应
设立兼职岗来完成此项工作， 并通过一些奖惩办法来
监督此项工作的完成。


5.2 成立学科馆员工作委员会， 建立相应的管理机制
学科馆员担任着合作的任务， 他们不仅仅是负责


图书馆与院系之间的合作， 而且也承担图书馆各个部
门之间的合作任务。 服务的实施需要系统的管理体
制， 如学科馆员的任命， 培训、 考核程序和指标等。
因此， 建立相应的项目小组或工作委员会是必要的。
管理组织主要致力于图书馆与院系、 图书馆不同部
门、 学科馆员之间的协作与合作， 具体包括确定和调
整服务计划、 任命、 培训、 考核学科馆员、 评估服务
实施效果、 组织交流和宣传服务项目[10]。
学科馆员工作委员会应由馆领导牵头， 建立学科


馆员制度相应的管理细则， 如人事任命机制、 激励机
制、 培训机制等， 学科馆员工作委员会要严格执行这
些管理制度。
5.3 建立学科馆员制度的人才保障措施
5.3.1 加强学科馆员管理制度的建设


（1） 改革分配制度。
图书馆引入学科馆员制度的前提， 是图书馆拥有


各类专业人才， 能否具有吸引力， 就必须改革目前的
分配制度， 以实际工作内容的复杂性和不可替代性为
分配依据， 使学科馆员的收入明显高于非学科馆员。
同我校其他部门相比， 图书馆应保证学科馆员的收入
高于各系部门专业教师的平均水平。 只有这样， 才能
吸引人才， 并使其安心学习、 工作。 使学科馆员制度
真正落到实处[6]。


（2） 制定出学科馆员管理考核办法。
学科馆员应接受严格的考核， 接受图书馆和对口


学科双方的监督考核。 建立以用户为主的学科馆员考
评制度， 对学科馆员工作业绩的评价取决于用户的满
意程度。 其中， 图书馆制定学科馆员工作职责的目的
就是要求学科馆员明白自己要做的工作， 大致的操作
形式。 领导者要定期或不定期地进行检查督促， 检查
内容应包括： 与用户联络的频率、 提供图书馆指导
(各种资源的培训) 情况、 参与定题服务的课题数量、
专业信息资源导航库的效果、 用户对学科馆员业务能
力以及提供帮助能力的综合评价等。 作为学科馆员应
及时向上反映对口单位用户对文献信息的需求状况及


重要的意见和建议， 真正把工作落到实处， 起到学科
馆员应有的作用。
学科馆员任务完成情况要纳入每学期工作考核


中。 每年考核一次， 两年为一个聘用期， 连续两年考
核不能达标的人员， 将被解聘。
5.3.2 加强学科馆员队伍的人力资源建设
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学科馆员制度的建立， 需要一批高素质的人才。
引进人才当然是很重要的一条途径， 但全部靠引进也
是不现实的。 况且我馆具有硕士学位的达到 40% 以
上， 所以我馆应从内部挖掘潜力。 笔者上文中已提
到， 在本馆挑选一些业务素质好、 工作能力强具有硕
士学历以上的馆员作为预备型学科馆员， 建立一个学
科或专业的培养对象梯队， 使其在实践中通过不断继
续学习， 逐渐担当学科馆员的重任， 同时馆领导还要
有意识重点培养这些学科馆员， 加强这部分人员的终
身学习能力， 对其进行继续教育。
对于图情专业毕业的预备型学科馆员， 在鼓励自


学的同时， 可以采取让此类馆员跟班听课学习专业
课， 馆里同院系联系好， 同时给予时间的许可。 此外
通过参加专业数据库的使用培训等继续教育方式， 提
升这类馆员的专业背景知识和综合能力。
对于有专业背景的预备型学科馆员， 通过岗位轮


流制使其熟悉各个信息服务岗位的工作， 通过参加图
书馆内外各类图书情报知识的培训等途径进行图书情


报专业知识的学习， 提升其信息服务素质。
当学科馆员梯队发展到一定程度时， 可对学科馆


员实行资格认证制度。 建议由学科馆员工作委员会对
符合条件的馆员进行资格认证； 不符合条件的馆员，
鼓励继续深造， 在工作中不断学习， 争取早日获得资
格认证。


6 结语
学科馆员制度是高校图书馆较具优势的服务模


式， 我馆在建设学科馆员制度的过程中， 一定要客观
地评价分析自己馆内的现状， 根据具体情况制定相应
的工作计划， 分步骤地推行学科馆员制度。 确定当前


情况下， 学科馆员可以执行那些职责， 长远目标又是
什么， 具体的完成期限又是什么时候。 同时， 还应借
鉴其他图书馆学科馆员制度经验的基础上， 开拓思
路， 进一步把我馆的学科馆员制度办得又新又好。
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1 概 念


开放访问 (Open Access，又称，开放获取，以下
简称 OA)是近几年来异军突起的研究领域。 其概念
最早是在 2001 年 l2 月由美国开放社会研究所于布
达佩斯召集的一次会议上提出的。该次会议上，首次
将通过因特网免费提供全文的一部分文献命名为


“开放访问” 文献， 并发起成立了开放社会组织(the
Open Society Institute)，从而在学术界、出版界和图
书馆界引导了一场旨在使学术论文可经因特网免费


获取、传播的“开放访问运动”。尽管在数十年的研究
实践中 , 对开放存取的争议一直存在， 但是随着
DOAJ (Directory of open Access Journals)、E -Print
archive、D-space、J-STAGE、HighWire、SciELO 【11】等


系统的成功运行，以及三大引文索引———SCI、SSCI、


ISTP已经开始收录 OA 期刊 【10】，Springer 推出 Open
Choice计划和 Blackwell 推出的 Online Open 项目代
表着其从传统期刊订阅模式出版过渡到开放存取模


式出版， 这也就意味着目前争议的焦点已不再是开
放存取资源是否有存在的必要， 开放存取资源已经
引起了学术界的广泛重视。
根据 BOAI (Budapest Open Access Initiative)开


放存取计划【1】，实现开放存取有两种途径：一是创办
OA 期刊（Open Access Journal,简称 OAJ）,如 BioMed
Central【2】、Plos【3】等出版商出版的期刊。 对用户来说：
OAJ是指那些可以在公共网络上免费获取的， 并且
允许用户进行阅读、下载、复制、分发、打印、检索、链
接到全文、用于编制索引、作为软件数据使用或用于
任何其他法律允许的，而没有任何经费、法律或技术
方面的障碍的， 经过同行专家评阅的高质量全文电
子期刊。 对用户免费以及无限制的使用是它们与传


我国"985"工程院校图书馆开放存取资源调查分析


周庆梅，梁冬莹，张木兰


(东北林业大学 图书馆，黑龙江 哈尔滨 150080）


摘 要：以"985"工程高校图书馆为调查对象，分析了各院校在揭示开放存取资源过程中存在的成
就和问题，并提出了一定的建设性意见。
关键词："985"工程 ；开放存取；图书馆；信息资源
中图分类号：G250 文献标识码：A 文章编号：1007-7634（2010）06-0879-05


Investigation and Analysis on Open Access of Library Resources in the
Universities of 985 Project


ZHOU Qing-mei,LIANG Dong-ying,ZHANG Mu-lan


( Library of Noth East Forestry University, Harbin 150080,China)


Abstract: Taking "Project 985" Colleges and uniwersities as respondent ,analyzes its achievements and
problem when they organized the open access resources, and then give some useful advice.
Keywords:985 project；open access;library; information resources


情 报 科 学







880 情 报 科 学 28卷


统模式的期刊的主要区别。 二是自存档 （Self-ar-
chining）,即建立 OA 仓储（Open Access Repository）,
OA 仓储又分为机构仓储（IR）和学科仓储(OR)。 IR
一般由大学、大学图书馆、研究机构、政府部门等创
建和维护，提供给大学或机构内外的用户使用，没有
或有很少的限制。 如麻省理工学院的 Open Course-
Ware【4】,弗洛里达大学的 D-Scholarship【12】。 OR 主要
是指预印本资源， 主要集中在自然科学领域，如
ArXiv 电子预印本文档 【5】、中国科技论文在线 【6】等。
近年来，社会科学和人文领域的资源库也开始出现，
如图书情报学领域的 E-LIS【8】、D-LIST【9】。


2 调查范围与调查方法


本次调查选取的调查对象是“985 工程”的高校
图书馆。之所以选取这些图书馆, 是因为“985 工程”
高校是国家重点建设和发展的高校，《教育部财政部
关于继续实施 “985 工程” 建设项目的意见》 要求
“985 工程”高校的“图书馆、电子资源库和自动化程
度在整体上接近或达到国际先进水平”， 所以了解
这些高校馆新技术、 新服务的现状十分必要。 而且
“985 工程”的高校馆通常也是国内图书馆界的佼佼
者, 对它们开展研究可以在一定程度上反映我国图
书馆技术和服务的先进水平。
笔者采用上网直接检索法来搜集资料。 网络检


索路径为“中国教育在线—高考数据库—‘985’高校
名单”，检索结果共 39 所大学入选(北京大学、清华
大学、中国科技大学、南京大学、复旦大学、上海交通
大学、西安交通大学、浙江大学、哈尔滨工业大学、南
开大学、天津大学、东南大学、华中科技大学、武汉大
学、厦门大学、山东大学、湖南大学、中国海洋大学、
中南大学、吉林大学、北京理工大学、大连理工大学、
北京航空航天大学、重庆大学、电子科技大学、四川
大学、华南理工大学、中山大学、兰州大学、东北大
学、西北工业大学、同济大学、北京师范大学、中国人
民大学、中央民族大学、中国农业大学、国防科技大
学、西北农林科技大学、华东师范大学 )。 本次调查
即选取这 39 所高校的图书馆作为调查样本 , 调查
时间自 2009 年 6 月 25 日至 7月 10 日。


3 调查结果


笔者以 “国家科学数字图书馆———图书情报学
科门户” 中网站导航的“国内大学图书馆”为链接各


高校图书馆的主要依据，同时配合“Baidu”进行调
查，得到 39 所高校图书馆的网址。 除中央民族大学
的图书馆的链接无法打开外，笔者逐一登陆其它 38
个图书馆网站调查其 OA 资源的揭示情况。 调查结
果见表 1。
表 1 说明：我国 39 个“985”院校图书馆中有 21


个高校图书馆提供了揭示 OA 资源的网址， 比率约
为 54%； 有 8 个高校的 OPAC 系统对 OA 资源进行
了揭示，比率约为 20.5%；在 21 个有专门网页揭示
OA 资源的高校图书馆中， 揭示在 “数据库资源列
表”中的有 17 个，比率约为 43.6%；揭示在“电子期
刊”列表中的有 10 个，比率 25.6%；同时揭示在“数
据库资源列表” 、“电子期刊列表”中的有 4 个，比率
约为 10.3%；揭示在“其它资源”中的有 17 个，比率
约为 43.6%， 其中有 12 个以免费资源、 开放存取、
OA等名称进行揭示，将 OA 资源作为其中一部分做
详细推介的， 比率约占以 “其它资源” 进行揭示的
70.6%，占 39 个高校图书馆的 28.2%；在 18 个没有
专门网页揭示 OA 资源的高校图书馆中，揭示在“电
子期刊列表”、“数据库资源列表”或“其它资源”中的
有 14 个，比率约为 77.8%；另外，有 3 所高校图书馆
没有揭示 OA 资源， 占 39 所高校的 7.7%； 在揭示
OA资源的 36 所高校图书馆揭示的 OA 资源的数量
参差不齐，最多者达到 89 个，而最少的只有 1 个；有
8 个将 OA 资源与馆藏目录进行整合， 比率约为
22.2%； 有 7个将 OA 资源与电子数据库进行整合，
比率约为 19.4%；有 12 个将 OA 资源按学科进行了
分类导航比率约为 33%。 遗憾的是，在网络调查过
程中，由于地理位置或者使用权限等原因，调查得到
的数据存在一定的误差， 误差约为 2.56%-7.7%左
右。


4 调查结果分析


4.1 “985”院校揭示 OA资源的成就


4.1.1 重视 OA资源的建设与揭示
大多数图书馆的馆藏发展政策已经体现了对


OA资源的重视，在 39 所高校图书馆中，36 所对 OA
资源进行了揭示，比率也为 92.3%；有 21 个提供了
揭示 OA 资源的网址；比率约为 54%；有 12 个以免
费资源、开放存取、OA 等名称进行揭示，将 OA 资源
作为其中一部分做详细推介的，比率约占以“其它资
源”进行揭示的 70.6%。这表明大多数高校图书馆都
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高校名称 高校图书馆网址
网 页 OA 资源的揭示


OPAC
所在资源列表


学科导航 统一检索 数量DB EJ OT
清华大学 http://www.lib.tsinghua.edu.cn √ √ √ OA √ √ 31
北京大学 http://www.lib.pku.edu.cn/portal/index.jsp × √ √ × √ 6
厦门大学 http://210.34.4.20/cn √ × √ × × 1
中国科学技术大学 http://lib.ustc.edu.cn/lib √ × OA √ ？ 61
南京大学 http://202.119.47.3 √ × OL √ × 66
复旦大学 http://www.library.fudan.edu.cn √ × √ × × 1
天津大学 http://www2.lib.tju.edu.cn/n446909/index.html √ × √ √ √ × 30
哈尔滨工业大学 http://202.118.250.135/ √ × √ × × 7
浙江大学 http://libweb.zju.edu.cn/newportal/ √ √ OA √ √ 8
南开大学 http://www.lib.nankai.edu.cn √ × √ × × 4
西安交通大学 http://www.lib.xjtu.edu.cn √ √ √ OA √ √ 6
华中科技大学 http://www.lib.hust.edu.cn/index.nsf/index?openform × √ √ √ ？ 5
东南大学 http://58.192.117.2 √ × RD √ × 89
武汉大学 http://www.lib.whu.edu.cn √ √ √ RD √ √ 4
上海交通大学 http://www.lib.sjtu.edu.cn/welcome.do × × √ × √ 3
中国海洋大学 http://library.ouc.edu.cn × × 0
山东大学 http://www.lib.sdu.edu.cn/portal/index.aspx × × 0
湖南大学 http://lib.hnu.cn/ √ × OA ？ × 1
中国人民大学 http://202.112.118.40/ √ √ √ √ × 3
北京理工大学 http://lib.bit.edu.cn/ × × √ × ？ 1
吉林大学 http://lib.jlu.edu.cn/ × × √ √ ？ 2
重庆大学 http://lib.cqu.edu.cn/open/main.htm √ √ √ × × 5
电子科技大学 http://www.lib.uestc.edu.cn √ × OA × ？ 22
大连理工大学 http://www.lib.dlut.edu.cn × × √ √ × × 3
四川大学 http://202.115.54.22:8080/portal/index.jsp × 0
中山大学 http://library.sysu.edu.cn/web/guest/index × × √ √ × × 2
华南理工大学 http://www.lib.scut.edu.cn/index.jsp √ ？ √ √ × 41
北京航空航天大学 http://lib.buaa.edu.cn × × RD × × 1
兰州大学 http://lib.lzu.edu.cn √ × OA × × 31
东北大学 http://www.lib.neu.edu.cn × × OA √ × 5
西北工业大学 http://www.nwpu.edu.cn/tusg/ × OA × ？ 10
北京师范大学 http://www.lib.bnu.edu.cn/index.jsp × × √ × √ 5
同济大学 http://www.lib.tongji.edu.cn/ × × √ × × 2
中南大学 http://lib.csu.edu.cn/pub/zndxtsg/index.htm × × RD × × 1
中国农业大学 http://www.lib.cau.edu.cn √ × RDOA × × 13
国防科技大学 http://library.nudt.edu.cn/news/index.do × × √ × × 1
西北农林科技大学 http://lib.nwsuaf.edu.cn √ ？ √ OLOA × × 11
华东师范大学 http://www.lib.ecnu.edu.cn/structure/indexnew2.htm × × √ √ OA ？ × 6
中央民族大学 http://www.lib.muc.edu.cn ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？


已经意识到了将 OA 资源作为扩充数字馆藏的有效
方式，通过采集、整理和存储来充实、拓展自己的馆
藏资源。
其中一些高校图书馆提供了 OA 资源的专门列


表，如：兰州大学在主页的“电子数据库”列表中有
“最新免费数据库资源” 中设立了 “预印本站点总


汇”、“开放获取机构收藏库汇总”、“开放获取期刊汇
总”，根据 BOAI 开放存取计划指出的实现途径进行
了很好的组织与揭示，另外还单独设立了“推荐免费
全文资源”、“免费文摘资源等列表”， 重点推介了一
些知名的 OA 资源； 西安交通大学图书馆在网站主
页“查找资料” 栏目下有“网络数据库”菜单，该菜单


表 1 我国“985”工程院校图书馆对 OA 资源揭示的总体情况


注: ①表中“OA 资源”主要是指 OA 期刊和自存档(包括学科仓储、机构仓储等)②为使表格简化，使用大量缩写, “网页”指
代“是否有专门的揭示 OA 资源的网页”； ③“所在资料列表”栏目注明的是揭示 OA 资源的栏目 , 其下的 DB(Database) 、EJ (
Electronic Journal) 分别指代数据库资源列表、 电子期刊列表，OT (Other) 指代 “其它资源列表”，“其它资源列表” 下的 OL
(Online) 、ER (Electronic Resources) 、IB ( Internet Bibliography) 、OA (Open Accessible database) 和 RD (Recommendable Internet
Database) 分别指网上资源列表、电子资源列表、因特网资源目录、免费资源目录或无限制存取数据库列表、推荐网络数据库列
表； ④“学科导航”是否将本馆已有的重点学科资源和 OA 资源等物理上分散的资源进行整理和组织，形成特色学科导航。 ⑤
“统一检索”主要是指是否将 OA 资源与数据库资源集成一体，进行跨库检索，让读者在统一的检索界面上，进行联合检索和查
询。 ⑥“OPAC”代表是否利用馆藏目录揭示 OA 资源⑦“数量”指代收录 OA 资源数量。 “√”表示该处有或揭示了 OA 资源，
“ⅹ”表示没有单独揭示 OA 资源的网页，“?”表示该处受使用权限或地理位置的限制，无法进行调查【7,13】。
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下专门有中“开放获取资源”栏目，该栏目还从 OA
资源概念的解释、特点、查找 OA 资源的特别说明等
方面重点宣传了 OA 资源；南京大学在主页的“网络
资源导航”栏目中有“开存取期刊（OA）”、网上预印
本服务”等列表(如表 1)。


4.1.2 采取有效措施，积极推动开放存取发展
一些图书馆通过建立开放访问文献典藏， 努力


促进开放访问运动的发展。如：厦门大学图书馆建立
了名为“厦门大学学术典藏库”的机构仓储（网址为：
http://dspace.xmu.edu.cn/dspace），将本校师生的会议
论文、工作文稿、已发表的论文、课件等物理上分散
的各种文献资源进行合理整理、组织，形成特色的机
构仓储。另外，值得借鉴的是浙江大学图书馆创建的
SSOA平台(Social Science Open Access，网址为：http:
//libweb.zju.edu.cn/JavaLab/) 将 OA 期刊和 OA 访问
自存档典藏集成在一起， 收集了近千种人文社科
OA 期刊及数十个人文社科的知识库信息， 将已有
的 OA 资源按照学科进行全方位的综合、 整理和揭
示，便于用户通过这一平台直接访问 OA资源。


4.2 “985”院校揭示 OA资源中存在的问题


4.2.1 没有科学合理的收藏、揭示 OA资源
被调查的高校图书馆对 OA 资源的收集与揭示


主要体现在图书馆的主页上提供 OA 资源的链接入
口，另外一些图书馆实现了资源的初步整合，通过图
书馆公共检索系统（OPAC）及数字统一检索平台，实
现一站式的检索。让读者能在统一的检索界面上，对
本馆资源和 OA 资源进行联合检索， 从而获得更全
面又完整的检索结果 。 清华大学和北京大学将
Highwire press、JSTOR 等 OA 资源与本馆正式授权
使用的西文期刊整合； 西安交通大学图书馆将 OA
资源与馆藏资源进行整合， 通过 OPAC 的统一检索
界面，可以检索到多种类型、多种载体的文献资源，
在检索结果中可以通过网络链接， 获得相应信息资
源。 但是实现 OA 资源与馆藏资源整合的比率却非
常小。只有 8个将 OA资源与馆藏目录进行整合，比
率约为 22.2%； 有 7 个将 OA 资源与电子数据库进
行整合，比率约为 19.4%；有 12 个将 OA 资源按学
科进行了分类导航比率约为 33%。


4.2.2 无意识将 OA资源整合到免费资源列表
有些高校图书馆虽然有免费资源列表， 但其资


源并不是 OA 资源，如：中山大学图书馆虽然在主页
中设有 OA 资源列表，但是其资源却不是 OA 资源，
其收藏的 Taylor &Francis 电子期刊， 只为订购其印


刷版期刊的用户开发，而且还仅限于中山的学的 IP
地址；《中美百万册电子图书》 的介绍中也注明处于
版权保护期的图书资料不提供全文下载和浏览服


务。 中国海洋大学虽然在主页中的电子资源类目下
有免费资源， 但是这里收集的却是本馆订阅的纸本
期刊及报纸的网络链接，并非 OA 资源。 这都说明，
有些高校图书馆没有理解 OA 资源的本质意义及其
积极作用。


5 思考与建议


我国“985”高校图书馆在揭示存取资源方面已
经开展了一些工作，但也存在一些问题。我们应该借
鉴成功的经验，取长补短，积极参与到开放存取的活
动中去， 为创建一个真正服务于学术的信息交流系
统作出贡献。


5.1 加强 OA资源的网络宣传


对图书馆而言， 应该主动充当 OA 资源的宣传
者于推广者。 在图书馆网站上设立揭示 OA 资源的
网页,详细推介 OA 资源，对 OA 资源的概念及资源
特点等做详细的介绍，宣传 OA 资源的知识与意义，
让读者接受开放存取的理念， 严格遵守开放存取规
则。将零散存在于数据库、电子期刊列表中的 OA资
源整合在统一列表中，便于读者访 OA 资源的“便”
与“捷”。 同时开设 OA 资源的分布与利用等专题讲
座，培训读者采用开放存取模型发表作品，调动作者
主动地把自己的研究文章在开放存取期刊发表，或
把自己的文章电子版放在预印本服务器上。


5.2 按专题形式对 OA 资源进行有效重组和导
航


高校图书馆为了更好的为读者服务， 应根据需
要建立专题库， 按照专题形式对 OA 资源进行有效
组合和导航， 将本机构或网络上某专题的开放存取
资源通过各种途径进行搜集， 将物理上分散的资源
进行合理整理和组织, 形成图书馆特色的学科资源
库予以揭示。 图书馆可以结合各种学科热点门户网
站， 将已有的各学科领域的学科资源和开放存取资
源进行全方位的综合、 整理和揭示, 便于用户通过
这些网站直接利用这些专题资源【14】。


5.3 实现 OA资源与馆藏资源的有效整合


积极开展开放存取资源与馆藏资源的有效整合
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工作，丰富馆藏信息资源。高校图书馆信息中心地位
的巩固， 离不开 OA 资源及图书馆内部资源的有机
整合。 目前，许多高校图书馆，自身虽然有丰富的数
字资源， 却因每一个检索系统都有着不同的检索界
面，不同的使用方式、不同的身份认证、不同的资料
属性，而且呈现的格式不一，使读者无法一次获取各
数据库的信息【13-15】。 为提高数字资源的利用效率，目
前， 国内外许多大学和研究机构正在研究和探索跨
库检索技术，以实现多种数据资源的联合查询。如耶
鲁大学研制开发的 JAKE (Jointly Administered
Knowledge Environment) 软件，为多个数据库的联合
查询提供了统一的检索平台 , 在国内 , 许多大学图
书馆先后开发或引进了数据库统一检索平台, 如清
华大学图书馆推出了 “清华同方电子资源统一检索
平台”,南京大学图书馆的“一站式检索”系统、西安
交通大学图书馆的“跨库检索”系统。 利用这些统一
检索平台, 可以将搜集到的开放存取资源与本馆的
数字资源进行有效地整合， 实现多个数据库的并行
检索。 目前国际上较先进的集成系统如 Endeavor
Information systems 公司的 ENCompass、ExLibris 公
司的 MetaLib 系统、Innovative 的 MAP 系统等不仅
可以在集成检索界面上同时检索各种网络数据资


源，还可以实现不同类型、不同层次资源之间的动态
链接, 为开放存取资源与学术图书馆电子信息资源
的整合提供了解决方案。
除了实现 OA 资源与数字馆藏的有效整合外，


还要加强 OA 资源与纸质期刊的整合，用 OPAC(联
机公共检索目录)深层次的揭示 OA 资源。 OPAC 是
全部馆藏资源的窗口,也是读者最熟悉、最常用和使
用最频繁的检索工具之一。 读者通过 OPAC 统一的
检索界面, 可以检索到多种类型、 多种载体的文献
资源。 利用 OPAC 深层次揭示开放存取资源, 可以
提高 OA资源的利用率。 做法是增加 MARC 或 US-
MARC的 856 字段，该字段被指定提供 URL 或其它
因特网网址， 从而使之成为记录电子信息资源的重
要字段, 成为开放存取资源的 URL 和图书馆 OPAC
链接点【12】。 OPAC揭示网络信息资源，这一做法在发
达国家图书馆已经较为普遍, 尤其是图书馆订购的
电子期刊， 一般都选择加入本馆的 0PAC 供读者检
索和利用。 另外, 许多图书馆自动化管理系统都有
通过 OPAC 和其他数字化资源联结的功能 , 如


INNOPAC、Horizon、Unicorn、江苏汇文等。因此, 用户
通过 OPAC查找馆藏文献时， 也能查找和利用到包
括大量开放存取资源在内的虚拟馆藏资源。
总之， 高校图书馆要在开放存取环境下巩固其


高校信息中心位置， 要充分认识到开放存取这一新
生十五， 积极适应这一事物， 更要主动采取有效措
施，积极参与和推动开放存取活动，变冲击为动力，
充分利用开放存取这一新资源形式， 扩充自身的馆
藏，更好的服务读者。
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随着网络技术的高速发展和知识经济时代的到


来， 图书情报文献资源在现代社会生活和国际竞争中
的重要性越来越突出， 文献资源建设日益引起人们的
高度重视 [1,2,3]。 标准化、 规范化是图书馆电子化、 网
络化的生命， 所以如何更加科学、 合理、 规范地进行
文献资源建设， 是我们建设现代化图书馆首要解决的
问题。 随着科学技术的提高、 知识的创新、 文献环境
的变化、 文献类型的多种多样及传播途径的日益更
新， 图书馆文献资源建设的内容也越来越复杂， 所
以， 图书馆怎样把自己拥有的特色文献资源建设好并
尽快送上网， 为用户提供全方位的信息服务， 就成为
我们目前面临的重要课题。


1 联合国粮农组织出版物资源建设的提出
各种类型的特色文献以其内容新颖、 信息量大、


时效性强等优势， 正与日俱增的显示出他们在现代科
学研究 、 经济建设中独特的情报价值和实用价
值[4,7,8,9]。 因此， 在现代化图书馆建设中， 世界各国图
书馆都在强调重视特色文献资源的研究与探索。 特色
文献资源建设是网络信息环境下对文献建设的必然要


求， 不仅能最大限度的满足广大读者对文献的需求，


而且可以形成自己丰富的特色馆藏。 所以， 只有建设
特色文献资源， 形成自己的特色馆藏， 才能赶上世界
潮流， 才能在世界图书馆业立于不败之地， 也才能使
这个巨大的情报源在科技发展、 经济建设中发挥其应
有的作用。
粮农组织出版物能够跟踪世界各国有关学科的发


展前沿， 报道最新发展动态和最近研究成果， 揭示世
界上各领域、 各行业的研究现状和发展趋势， 所以，
该类文献在图书情报资源中日益显示出它的突出地


位。 为了能够准确、 及时、 全面地发挥它的情报价值
和实用价值， 全方位的为读者服务， 进行粮农组织出
版物资源建设工作显得尤为重要。


2 FAO出版物内容
FAO 出版物即由联合国粮食及农业组织 （Food


and agriculture organization of the united stations） 出版
发行的文献， 该出版物内容广泛， 涉及的业务领域繁
多， 主要包括农业、 植物产品与植物保护、 动物产品
与动物健康、 林业、 渔业、 水土发展、 经济与社会发
展、 统计资料、 食品与营养以及综合性研究等十大主
题的丛书、 期刊和专著， 此外除了印刷型出版物外，


浅谈联合国粮农组织出版物的资源建设
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摘 要： 就联合国粮食及农业组织出版的文献类型及特点进行了简要的概述， 同时提出了作为特色资源的粮农组织


出版物在资源建设中一些具体的管理办法。
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还有电子形式出版物， 如光盘、 电子图书馆等， 具体
目录见表 1。
3 FAO出版物特点
作为联合国粮农组织出版的 FAO 文献， 由于它


出版发行的渠道、 来源以及面向的读者不同， 所以该
类文献具有其自身突出的特点：


（1） 内容丰富， 信息量大。 FAO 出版物所包含
的内容涉及人类生活的各个方面， 十分复杂， 不仅包
括与人们息息相关的农、 林、 牧、 副、 渔各行业， 而
且还有经济、 社会及综合性研究的各个方面， 内容之
多， 范围之广， 其包含的信息量可谓极其巨大。


（2） 形式多样， 资料分散。 FAO 出版物发行大
多具有连续性， 但不定期的特点， 十分随意， 不仅有
各式各样的专著、 论文， 还有一些会议材料、 科技报
告、 统计资料、 光盘和网上资源等， 可以说种类繁
多、 形式多样， 而且资料分散。


（3） 专业性强。 FAO 出版物涉及的学科多， 领
域广， 各专业性研究的深度极强。


（4） 出版周期不定、 时效性强、 发展快。 由于
FAO 出版物除专著外， 大多数为连续出版物， 出版
周期不定， 同时由于其报道的是最新、 最近的发展动
态和研究成果， 所以发展较快， 反映的情报信息时效
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表 1 FAO 出版物主要分类目录
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性强。
（5） 隐蔽性强、 搜集困难。 由于 FAO 出版物发


行渠道和范围的限制， 使得其隐蔽性强， 报道范围
窄， 搜集困难。


4 我校 FAO出版物的管理办法和资源建设
FAO 出版物以多种语言文字出版， 其中包括汉


语、 英语、 德语、 法语、 意大利语、 西班牙语、 挪威
语等国的语种， 全世界有许多相关专业的大型图书馆
属于 FAO 指定的收藏单位， 我校图书馆作为收藏单
位之一， 主要负责收藏的是英文和中文 FAO出版物。
我校图书馆从 20世纪 80年代开始至今一直进行


FAO 出版物的交换工作， 时至今日， 交换、 受赠和
购买的 FAO出版物共计 2000余种。 但由于文献资源
建设初期， 特色文献的编目只是处于手工著录的状
态， 只进行卡片登记。 随着现代技术的提高和信息产
业的发展， 文献资源建设工作也日渐成熟。 继中、 西
文书刊联机编目、 资源共享之后， 随着计算机和编目
技术水平的发展和提高， 对各种类型的特色文献资源
也相继开始了建设工作。 FAO 出版物资源建设就是
近年开展的工作之一。
4.1 FAO文献资源管理
由于我馆同时收藏有中、 英文两种 FAO出版物，


所以， 依据 《国际标准书目著录条例》 （ISBD） 和
《英美编目条例·第二版》（AACR2） 的原则和规定[5,6]，
著录时对于正文为中文的采用 CNMARC 格式进行编
目， 对于正文是西文的则采用 USMARC 格式著录，
分别入我馆集成化系统的中西文库。 由于 FAO 出版
物本身的特点和特殊性， 为了便于管理和应用， 对该
种文献我们实行独立控制， 专设一个区段。
由于 FAO 出版物发行及来源的限制， 所以该类


文献中文书刊不是很多， 但作为一个特色馆藏资源，
为了方便管理和读者查阅， 我馆实行集中排架、 集中
管理的方法， 由信息服务部统一进行管理， 供读者查
阅。
4.2 书目库建设
按照不同文种不同 MARC 格式进行著录， 我们


对馆藏的所有 FAO 出版物进行了回溯工作。 由于
FAO 出版物文献类型繁多， 不仅有专著， 还有各种
类型的科技报告、 丛书、 丛刊、 年鉴年刊、 统计资料
以及会议资料、 学位论文等等， 文种涉及的不止一
种， 可以多达 6 种以上， 所以在进行书目库建设时，
我们在讲究数量的同时更加注重书目质量， 严格按照


编目条例和编目规范进行。
由于 FAO 出版物大多为不定期出版的连续出版


物， 这些连续出版物大多是围绕同一个主题而汇集的
不同著作， 分卷、 分期编号出版， 每一分册又有独立
小题名。 为了集中管理和方便读者查阅检索， 在进行
分类标引时， 我们采用集中标引的方法， 在同一个书
目中给出两个不同的分类号。 这样不仅可以揭示该类
丛书或大题名的内涵， 同时也能反映在编文献本身的
内容特点。
4.3 特色数据库建设
每一所高校图书馆都是围绕本校的办学理念、 办


学特色而进行采集、 收藏文献， 从而形成了自己的独
特之处。 面对计算机技术、 网络技术、 数字化技术和
信息资源高速发展的今天， 要想立于不败之地， 首
先， 必须要有自己的特色资源， 其次， 如何使这些宝
贵的资源藏以致用， 这才是图书馆资源建设的核心。
所以， 建立各种类型的特色数据库就成了各高校图书
馆资源建设的发展方向和工作重点。


FAO 文献具有内容新颖、 学科多、 领域广、 专
业性强、 发行渠道特殊等特点， 保证了建立特色数据
库的独特性、 时效性、 先进性和发展性， 所以对于
FAO 文献资源特色数据库的建设具有重要的意义，
对此我们馆正在进行这项工作。
总之， FAO 出版物作为一种特色文献， 在文献


资源的建设中有其特有的作用， 通过它， 可以及时了
解各国科学研究水平、 动态及其发展趋势， 是我们了
解国际社会经济发展的重要信息源， 对开阔视野、 启
迪思路和借鉴科研方法都有着很好的帮助。 我们只有
充分合理地建设和管理它， 才能使广大读者有效利用
这一宝贵信息资源， 才能使其发挥它的真正价值， 也
才能使我馆形成自己的特色馆藏， 将来在世界图书馆
业中有自己的一席之地。
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库购置， 增加电子文献数量， 提高图书馆信息传播能
力和信息质量， 提高对教学和科研的服务效果， 并努
力做到国内、 国际科技信息共享。
4.4 加强读者培训
除了对读者进行信息查询技术培训外， 还需要加


强对读者道德修养教育和尊书爱书教育， 延长图书、
文献的使用寿命， 保证信息传播不受中断的影响。
4.5 建立专题数据库
利用图书馆所拥有的网络系统， 对文献进行深层


次开发和利用。 目前， 许多高校图书馆都在建立流
通、 编目、 采访、 期刊、 查询等业务的计算机自动化
系统的基础上， 对本馆图书进行提练、 摘要， 建设成
各种与学校教学、 科研相关的各种专题数据库， 并且
数据库标准化、 规范化， 形成自己的信息产品， 通过
图书馆网络系统传送给用户。
4.6 图书馆馆员队伍建设
不断提高图书馆馆员的专业水平、 学历水平及岗


位技能水平， 是提高图书馆信息速率和效率的基本条
件； 对于图书管理员不仅要求懂得流通借阅和图书管
理， 还要有较高的专业知识、 电子技术知识， 以适应
高校图书馆信息传播的需要。
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